











y Die allgemeinen Annahmekriterien
" fUr alle vier Garantiearten der
A1l BEuro-Garantie

Garantieausschluss

Es kann keine Garantie vergeben werden fur Auf Anfrage und schriftliche Bestatigung durch
Fahrzeuge: CarGarantie kann eine Garantie in Abweichung der
angegebenen Fahrzeugausschllsse vergeben

m deren Verkaufspreis bzw. Zeitwert inklusive
Mehrwertsteuer unter 1.500 Euro liegt werden.
Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien
ist CarGarantie berechtigt, vom Vertragspartner
m die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen, die Erstattung etwaiger von ihr erbrachter Regulie-
Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, rungsleistungen zu verlangen.
fur Kurier-, Eil- und Paketdienste, fUr Kranken-
und Behindertentransporte sowie zur gewerbs-

maBRigen Personenbeférderung genutzt werden

m die alter als 12 Jahre ab Erstzulassung sind

m die an gewerbsmaiige Wiederverkaufer ver-
duBert werden

m die auf den Handler zugelassen werden (ausge-
nommen Tageszulassungen, Vorfuhrwagen)

m die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen
zugelassen werden

= mit leistungsgesteigerten Aggregaten
(z.B. Audi Abt, BMW Alpina, Mercedes-Benz
Brabus, Opel Irmscher, Volkswagen Oettinger),
Sonderkraftfahrzeuge, Sonderserien
(z.B. Mercedes-Benz SLR MclLaren)

Fur folgende Marken/Typen kann keine Garantie vergeben werden:

u Audi S- & RS-Modelle u Jensen u Maserati m Porsche
m Aston Martin u Lamborghini » Maybach » Rolls Royce
= Bentley m Lancia Delta HF » Mercedes-Benz AMG mTVR
= BMW M-Reihe ® Lancia Delta HF » Mitsubishi 3000 GT m USA-Modelle
m Bugatti Integrale = Mitsubishi (aiegenommen Forc-Modelc)
u De Tomaso u Lancia Delta Integrale EVO-Modelle
u Ferrari m Lancia Dedra Integrale = Morgan
» Hummer ® Lotus » Panther
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Motor

Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf, Zylin-
derkopfdichtung, Gehaduse von Kreiskolbenmoto-
ren sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung
stehenden Innenteile, Zahnriemen mit Spannrolle
und zugehdoriger Umlenkrolle, Bauteile der Steuer-
zeitenverstellung, Riemenscheibe, mechanische
Kettenspanner, Ventilschaftabdichtungen, Olab-
schirmkappen, Wellendichtringe/Simmerringe,
Olkuhler, Olwanne, Oldruckschalter, Olstandsensor,
Offiltergeh&use, Schwung- und Antriebsscheibe
mit Zahnkranz.

Schalt-/Automatikgetriebe

Getriebegehause und alle Innenteile einschlielich
Drehmomentwandler, Kupplungsglocke, Nehmer-
und Geberzylinder, Zwischengetriebe, Steuergerat
des Automatikgetriebes, Aufnahmeplatte fur
Wandler mit Zahnkranz, Wellendichtringe/Simmer-
ringe, FUhrungs-/Nadellager, sofern bei einer
Getriebereparatur erforderlich. Vom automati-
sierten Schaltgetriebe das Steuergerat und die
Hydraulikeinheit.

Achs-/Verteilergetriebe

Getriebegehause (Front-, Heck- und Allradantrieb)
einschlieBlich aller Innenteile und Wellendichtringe/
Simmerringe.

Bremsen

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Hydro-
pneumatik (Druckspeicher und Druckregler), Vaku-
umpumpe, Radbremszylinder, Bremssattel, Brems-
kraftregler, Bremskraftbegrenzer und vom ABS:
elektronisches Steuergerat, Hydraulikeinheit, Dreh-
zahlfUhler sowie mechanisches ABS.

RZ_1.0_Produktinformation_Handel_CG.indd 11

y Die durch die A1 Euro-Garantie
~ abgesicherten Baugruppen und Teile

Kraftibertragungswellen

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke,
Radlager, Radnaben, Achswellenstimpfe, Befesti-
gungsteile der Antriebswellen, Dichtungsmanschetten
und von der Antriebsschlupfregelung (z. B. ASR,
ASC, EDS, 4Matic): Drehzahlsensoren, elektronisches
Steuergerat, Hydraulikeinheit, Druckspeicher, Lade-
pumpe sowie Haldexkupplung.

Lenkung

Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe
mit allen Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor,
Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen, Servolen-
kungsventil, Lenkspindel, Lenkzwischenwelle,
Dichtungsmanschetten, elektronische Bauteile.

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Steuergerat,
elektronische Bauteile der Einspritzanlage (z. B. Luft-
mengen- und Massenmesser, AGR-/EGR-Ventil),
mechanische DUsen der Einspritzanlage und
Turbolader.

Komfortelektrik

elektrischer Fensterheber: Schalter, elektrische
Motoren, Steuergeréate, Front-/Heckscheibenhei-
zungselemente (ausgenommen Bruchschaden);
elektrisches Schiebedach: Schalter, elektrische
Motoren, Steuergerate; Zentralverriegelung: Schalter,
elektrische Motoren, Steuergerate, Magnetspulen,
TuUrschlosser.
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Elektrische Anlage

Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elektronische
Bauteile der ZUndanlage mit Zundkabel als Bestand-
teil derselben, elektrische Leitungen der elektroni-
schen Einspritzanlage, ZUndverteiler, elektronische
Motorsteuerung, Zlndspule, VorglUhrelais, Konden-
sator, Rotor und von der Bordelektrik: Zentralelek-
trikbox, Kombiinstrument (Schalttafeleinheit), Schalt-
elemente des Sicherungskastens, Bordcomputer,
Steuergeréate des Bordsystems wie BCI, BSI, SAM
etc. (ausgenommen jedoch Steuergerate der Navi-
gation, der Beleuchtungsanlage, des Audiosystems
und des Radarsystems), Scheibenwischermotor
vorne und hinten, Scheinwerferwischermotor,
Heizungs-/ZusatzlUftermotor, Hupe.

Kihilsystem

Wasserkuhler des Motors, HeizungskUhler, Thermos-
tat, Wasserpumpe, Kuhler fur Automatikgetriebe,
Visco- und Thermolufter, Lufterkupplung, Thermo-
schalter, Temperaturfuhler, Zuheizer, Kihlmodul.

Klimaanlage

Kompressor, Kondensator, LUfter und Verdampfer.

Abgasanlage

Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungsteile in
Verbindung mit dem Ersatz der Lambdasonde,
elektronische Bauteile der Abgasreinigungsanlage.

Sicherheitssysteme

Kontrollsysteme fur Airbag und Gurtstraffer (z. B.
Airbagsteuergeréat, Sensoren), Airbags, Gurtstraf-
fer, Schalter/Kontaktspirale (Lenkrad-Airbag) und
Sicherheitsgurt.

Fahrdynamiksystem

Steuergerate (z. B. ESP) und Sensoren.

v Die Mobilitatskostenhilfe

= Abschleppen
= Weiterfahrt oder Ruckfahrt

= Mietwagen

=1l =i

Sollte ein ersatzpflichtiger Schaden weiter als 50 km vom
Zulassungsort entfernt eintreten, werden Kosten fur Telefon,
Ubernachtung, Abschleppdienst, Bahnfahrt und Mietwagen in

tatsachlicher Hohe bis zu 100,- € pro Tag im Inland und bis zu

= Ubernachtung

12

RZ_1.0_Produktinformation_Handel_CG.indd 12

200,- € pro Tag im Ausland, hdchstens fUr drei Tage, ersetzt.

29.07.2009 17:10:50 Uhr



Die Kostenerstattung im Schadenfall

Erstattung Lohnkosten Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer
Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden
Ublicherweise eingebaut wird, so beschréankt sich
die Ersatzpflicht auf die Kosten dieser Austausch-
einheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten.

Die garantiebedingten Lohnkosten werden nach
den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers und
dem Stunden- bzw. Zeitverrechnungssatz des
Handlers voll erstattet.

Der Hochstbetrag der garantiepflichtigen Entscha-
digung ist pro Schadenfall auf den Zeitwert des be-
schédigten Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des

Erstattung Materialkosten
Garantiefalles begrenzt.

Garantiebedingte Materialkosten werden im H6chst-
fall nach den unverbindlichen Preisempfehlungen
des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleis-
tung des beschadigten Bauteils bei Schadensein-
tritt, geman u. a. Materialkosten-Tabelle bezahlt.

Bis zu einer Gesamtlaufleistung von 50.000 km gibt
es keine Beteiligung des Kunden an den garantiebe-
dingten Materialkosten.

Materialkosten-Tabelle Ciiiiaamemmee "

Wertausgleich ,,Neu“ fur ,,Alt“

40 50 60 70 80 90 100

/\{ i | | | | | l ot

bis 50.000 km

—O

bis 60.000 km

bis 70.000 km

bis 80.000 km

bis 90.000 km

bis 100.000 km

Uber 100.000 km

Lohnkosten immer 100%
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fur Ihre Kunden

Giltigkeit der A1 Euro-Garantie

Die A1 Euro-Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und
Geschaftsfahrten auch europaweit. Eine vortber-
gehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das
Fahrzeug fur einen Zeitraum von mehr als sechs
Wochen vorwiegend im Ausland befindet.

Ubertragbarkeit
der A1 Euro-Garantie

Die A1 Euro-Garantie ist an das Fahrzeug gebunden
und geht bei Weiterverkauf auf den neuen Halter Uber,
sofern dieser oder der Vorbesitzer den Halterwechsel
gegenUber der CG Car-Garantie Versicherungs-
Aktiengesellschaft schriftlich anzeigt. Im Garantie-
Pass befindet sich ein heraustrennbares Formular
LAdressanderung/Besitzerwechsel”. Hier ist der
Name des neuen Halters, seine Anschrift, das neue
Kennzeichen und die Garantienummer einzutragen.
Das Formular ist dann an die CarGarantie einzusenden.
Der neue Halter erhalt daraufhin von CarGarantie
eine individuelle Kundenkarte und wird in das Kunden-
kontaktprogramm aufgenommen.

Halterwechsel

]

Bitte Nummer der Garantie-

vereinbarung hier eintragen.
Die A1 Euro-Garantie ist fahrzeuggebunden und bietet damit einen Vorteil beim Wiederverkauf
Ihres Fahrzeugs. Als neuer Halter profitieren Sie automatisch von allen Leistungen. Voraus-
setzung ist, dass Sie Ihre persénlichen Angaben melden, damit Sie als neuer Kunde in die
Stammdatenbank aufgenommen werden kénnen. Mit der nachstehenden Unterschrift bin ich mit
den in der Mir ist bekannt, dass
ich mit allen Rechten und Pflichten in diese Garantievereinbarung eintrete.

Weitere relevante Aspekte

Voraussetzung fiur die Aufrecht-
erhaltung der A1 Euro-Garantie

Der Garantienehmer hat an dem Fahrzeug wahrend
der Laufzeit der A1 Euro-Garantie die vom Hersteller
vorgeschriebenen Wartungs- und Inspektionsarbeiten
beim Garantiegeber oder in einer vom Hersteller
des Fahrzeugs anerkannten Vertragswerkstatt
durchfUhren zu lassen. Eine Uberschreitung bis zu
1.000 km (Hersteller-Kilometervorgabe) bzw. einem
Monat (Hersteller-Zeitvorgabe) ist unschéadlich, wobei
bereits die Uberschreitung einer der genannten
Vorgaben einem Garantieanspruch entgegensteht.

Zu den vorstehenden Ausfiihrungen
gelten die Allgemeinen Garantiebedin-

gungen der A1 Euro-Garantie.

Name, Vorname:

StraBe, Nr.:

PLZ, Wohnort: Adressanderung

L

Name, Vorname:

StraBe, Nr.:

Mein/e Adresse/Kfz-Kennzeichen hat sich geandert. Hiermit melde ich die nachstehenden
Daten zur Anderung in der Stammdatenbank an.

mer der Garantie-
vereinbarung hier eintragen.

PLZ, Wohnort:

L

Auszlge aus dem Garantie-Pass

14
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Die Garantieunterlagen beschreiben die Garantie-
leistung und geben wichtige Hinweise im Garantiefall.

Der Kunde erhalt einen Garantie-Pass und eine
Kundenkarte der A1 Euro-Garantie. Im Garantiefall
hat Ihr Kunde somit alles schnell zur Hand, so dass
eine reibungslose Garantiebearbeitung gewahr-
leistet ist.

Der Garantie-Pass wird Ihnen von CarGarantie zur
Verfugung gestellt. Der Garantie-Pass besteht aus
dem Garantieheft und der Garantievereinbarung.
Die Garantievereinbarung als wesentlicher Bestand-
teil des Garantie-Passes wird Uber die Internetplatt-
form CGWEBIine oder das KOSYplus Programm
erstellt und von Ihnen ausgedruckt.

Um Engpésse zu vermeiden, werden bei Unter-
schreiten eines Mindestbestandes automatisch
weitere Garantie-Passe versendet. Sollte die
gelieferte Anzahl nicht ausreichen, kbnnen Sie diese
direkt im CarGarantie ServiceCenter nachbestellen.

CarGarantie ServiceCenter

Telefon: (0761)4548-260
Telefax: (0761)4548-248

E-Mail: servicecenter@cargarantie.com
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CarGarantie Materialnummer 104823.0

A1_CG_1.0_08/09

Ford-Werke GmbH

Gebrauchtwagen-Marketing

E-Mail: algarant@ford.com
Tel: (0221)90176-34
Fax: (0221)90188-87

Henry-Ford-Straie 1
50725 KdIn
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Versicherer
CG Car-Garantie
Versicherungs-AG

Tel.. (0761)4548-260
Fax: (0761)4548-248

Gundlinger Str. 12
79111 Freiburg
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